- Meravista Property Ltd.
e raVI s a Algarve, Portugal

GUIA DO UTILIZADOR DE CONTA
MERAVISTA

Bem-vindo a comunidade de associados da Meravista — o maior portal imobilidrio do mundo dedicado
exclusivamente a regido do Algarve, Portugal.

Este Guia do Utilizador foi concebido com o intuito de o ajudar a familiarizar-se com as varias funcdes
associadas ao espaco de uma conta no site da Meravista.

1. Login

Aceda a sua conta clicando em Login

- Regmar @
M eravi sta This:site s in Beta testing - please contact us to report any issues.
Algarve, Portugal Home | Algarve Property Map ~ Algarve Resources | Algarve Real Estate Agents | Algarve Services | Algarve Information | Blog
.
2. Perfil

Quer esteja a registar-se pela primeira vez ou disponha ja de uma conta, tera, antes de mais, de
preencher o seu perfil pessoal, assim como o perfil da sua agéncia.

O objetivo da Meravista é prestar apoio aos agentes imobilidrios da regido do Algarve. O seu sucesso é
a nossa prioridade. Nesse sentido, a sua informagao, logdtipos e imagens, bem como os da sua agéncia,
sdo publicados em vérios pontos do site, para aumentar o nivel de exposi¢do da sua agéncia aos
compradores, e ainda fortalecer a sua marca, tanto no nosso site quanto em toda a internet.

Os locais onde os compradores podem encontrar a sua informacéao incluem:

1. Diretdrio Meravista de Agentes Imobiliarios
no Algarve. Acesso exclusivo a associados. E

Hobie van Huson

neste espaco que os compradores procuram Meravicta Property, Lid.
Phone:+351 28
um agente na zona do Algarve em que estdo 123 Rus Re

Algerve 8400-123

interessados em comprar. Portugel

Mersvista Property, Ltd. is one of the premier agencies in the Algarve. With over 20 bilingual agents, wi
Algarve and our neighbers frem cther countries. Flesse make Meravista Property, Ltd. your first cheice il
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2. Perfil do agente / da agéncia. Com acesso
através de todo o site, este é um espago onde [ enber rstie

Hobie van Huson

os compradores podem ficar a saber mais

sobre si e a sua agéncia. Esta é a sua lm o
oportunidade para promover o seu negocio e di
a0 mesmo tempo promover-se a si. U1 8 etk v 13 1 e 0 v o e et
View Agency Listings View Agent Listings
Meravista Property, Ltd.
lm o

Website: hitp:iw
Email Company EE

Heravista Property, Ltd. is one of the premier agencies in the Algary
Neravista Property, Ltd. your first choics in Faro real estate

With over 20 biingual agents, we proudly serve the people of the Algarve and our neighbors frc

3. Em todas as suas ofertas.

Hobie van Huson

Meravista Property, Lid.

Agency name: Meravista Property, Ltd.
Fhone; +351 289 999 999

123 Rua Revolucion

Faro

Portugal

Frofile E-mail

m Listing Data

VE: PTAL18048
gency Listing Number.  E-1234

.

Como pode ver, é importante que os seus perfis estejam tdo completos quanto possivel.

Para aceder aos seus perfis, selecione Profile (Perfil) na barra de navegacdo roxa na sua conta. Use os
separadores para navegar entre My Profile (O Meu Perfil) e Agency Profile (Perfil da Agéncia). Para
efetuar alteragGes, selecione Edit Profile (Editar Perfil).

M . T T
erav'sta is site is in Beta testing - please contact us to report any issues.

Algarve, Portugal Home  Algarve Property Map  Algarve Resources | Algarve Real Estate Agents | Algarve Services | Algarve Information  Blog
Dashboard Profiles Contacts L jstings Activity Account Settings

S

MyProfile | | AgencyProfile ) Inviteusers |  Manage members
u Wy Profile EaitFrofile

Contact Telephone: +351289 999 999
First Name Habie

LastName van Huson

Mobile: +351289 388 888
E-mail info@meravista.com

1(‘. |t V

a WMy Information

With over 20 years in the real estate industy, | have the experience necessary to help you find the home of your dreams. | have certfications in third party negotiation,
home appraising and mortgage preparation
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3. Super Agente e Agentes

A Meravista foi concebida de forma a poder alojar agéncias com vdrios agentes. Na qualidade de

criador/gestor da sua conta, é-lhe automaticamente atribuido o papel de Super Agente. Se pretender,

podera criar contas individuais para cada um dos seus agentes.

Os seus agentes podem preencher as suas proprias contas com ofertas e criar os seus préprios perfis,

que serdo visualizados pelo publico, em conjunto com as respetivas ofertas. Enquanto Super Agente,

dispde de controlo administrativo sobre todas as contas e ofertas.

Para criar contas individuais
afetas aos seus agentes,
selecione Profile na barra de
navega¢do roxa e clique
depois no separador Invite
users (Convidar

Utilizadores).

Para gerir as contas dos seus
agentes e
guotas especiais, clique no

atribuir-lhes

separador Manage

Members (Gerir Membros).

4. Ofertas

4.1 CRIAR NOVAS OFERTAS

Meravista This site is in Beta
Algarve, Portugal Home | ¢
Dashboard Profiles Contacts Leads Listings Activity Account Settings
E-mail *
A valid =mail sddress. All e-mails from the system will be sent to this sddress. The e-mail addre

netifications by e-mail

Password *

Confirm password *

Password strength:

Provide a password for the new account in both fields.

My Profile
My Photo

Choose File | Mo file chosen

Files =n 2 MB

Upload

=s: png gif jpg jpeg

Para criar uma nova oferta, posicione o cursor sobre Listings (Ofertas) na barra de navegagdo roxa e

selecione um dos quatro tipos de criacdo de novas ofertas disponiveis: Apartment (Apartamento);

House (Moradia); Commercial (Comercial); ou Land (Terreno)

Meravista

This site is in Beta testing - please contact us to report any issues.

Algarve, Portugal

Dashboard Profiles Contacts

Home

Listings

Account Settings

Algarve Property Map Algarve Resources

My Listings
My Listings - A|  Agency Listings as - Draft Iy Listings - Inactive My Listings - Sold
Create New Listing - Apartment
Delete Create New Listing - House

Create Mew Listing - Commercial

B Create MNew Listing - Land ¥  Typew Cityw Countyy BR#v¥ Covered Areaw  Plot

_— '
Estoi Faro 5 500 5

=] E PTAL18048 E-1234 €5000000 House
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4.1.1 INFORMAGAO SOBRE A PROPRIEDADE

A fim de proporcionar aos compradores a experiéncia e informagdo que esperam, e a fim de melhor
proporcionar as nossas agéncias associadas os compradores especificos e qualificados que merecem, a
Meravista requer alguma informagao obrigatdria.

Para poder ativar uma oferta, preencha os campos obrigatoérios (*) a seguir, nas areas Mandatory
Listing Information (Informac¢do Obrigatéria da Oferta).

Para além dos campos de preenchimento obrigatério, estao disponiveis varios outros campos e dados
gue poderd adicionar a sua propriedade, se assim o entender. Recomendamos vivamente que faga uso
desses espacos. Hoje em dia, os compradores de propriedades esperam mais informacao. Uma agéncia
gue apresente uma oferta mais rica e detalhada confere um ar mais profissional, as suas ofertas
aparecem em mais resultados de pesquisa e terda mais oportunidades de venda.

4.1.2 MAPEAMENTO DA PROPRIEDADE

A Meravista é o primeiro portal de propriedades em Portugal a proporcionar um verdadeiro
mapeamento de todas as propriedades. Os grandes portais imobilidrios e sistemas MLS do Hemisfério
Ocidental, Sudeste Asiatico e Europa tém vindo a adotar a pesquisa com base no mapeamento
topografico como principal opgao de pesquisa. Isso prende-se com o facto de a esmagadora maioria dos
compradores preferir pesquisar propriedades com recurso a um mapa.

A Meravista tem uma base de dados de coordenadas de latitude e longitude de quase todas as cidades,
vilas, areas, ruas, prédios, marcos e urbanizacdes no Algarve. Quando seleccionar uma vila, seja a Guia,

Alvor ou até o Hospital de Faro, a sua listagem receberd um marcador de mapa colocado ao acaso nessa
area.

Este processo auxilia o comprador a encontrar propriedades na zona em que estd interessado, e
também gera mais saidas qualificadas.

4.1.4 ASSOCIAR IMAGENS

Para associar imagens a sua oferta, selecione o separador ‘Photos’ e depois clique em Choose Files
(Escolher Ficheiros). Podera, entdo, procurar no computador a localizagdo dos ficheiros de imagens.
Depois de os encontrar, podera transferir um ficheiro de cada vez ou entdo vdrios ao mesmo tempo
(Nota: Para selecionar varios ficheiros, arraste o rato sobre os ficheiros ou prima sem largar a tecla Ctrl
ao mesmo tempo que seleciona os ficheiros, clicando neles com o rato). Depois de escolher os ficheiros,
cligue em Upload (Transferir).
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View Edit
Edit Listing - House - (E-1234) Property Information = Preview

| If Your Listing Is Complete | | If Your Listing Is Incomplete | ‘ Print, Preview Or Cancel This Listing |

| | Save and activate | | Save as inactive | | | | Save as draft | | ‘ | Print | | Preview | | Cancel | | Delete | |

Choose Files | No file chosen

Files must be less than 2 MB.
cwed file types: png gif jpa jpeg.

| Upload |

Apds a transferéncia das imagens, pode alterar a ordem pela qual serao visualizadas. Os nUmeros em
Weight (Importancia) determinam a ordem de visualizagdo. O nimero ‘0’ é atribuido a imagem

principal.
View Edit
Edit Listing - House - (E-1234) Property Information = Photos Preview
| If Your Listing Is Complete | | If Your Listing Is Incomplete | ‘ Print, Preview Or Cancel This Listing |
| | Save and activate | | Save as inactive | | | | Save as draft | | ‘ | Print | | Preview | | Cancel | | Delete | |
Image

Hide row weights
File information VWeight Operations
- @ Sample House Photo.jpg (95.2 KB)

( ) e

@ 1357876384_7416.jpeg (13.39 KB)

1 Eu | Remaove
[3) 1357876384_7410 jpeg (32.31 KE)

(2 [=] | Remaove
[5) 1357876384_7414 peg (1348 KE)

(3 [=] | Remaove
[5) 1357876384_7413 jpeg (25.83 KE)

(4 [=] | Remaove

4.1.5 GUARDAR OFERTA

Concluida a criacdo da oferta, poderd guarda-la de trés formas diferentes:

View Edit
Edit Listing - House - (E-1234) Property Information * Photos Preview

If Your Listing Is Incomplete | Print, Preview Or Cancel This Listing |
| Bave as draft | | | Print | | Preview | | Cancel | | Delste | |

If Your Listing Is Complete

. Save and activate !
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1. Save and Activate (Guardar e Ativar) — Caso tenha preenchido todos os campos obrigatérios em
Mandatory Listing Information e Mandatory Property Mapping, pode guardar a oferta como ativa. A
ativacdo da oferta produz dois efeitos: 1) A oferta fica acessivel no site da Meravista para os
compradores verem; 2) Passa a contar para a quota de associado adquirida.

2. Save as Inactive (Guardar como Inativa) — Se tiver preenchido todos os campos obrigatérios em
Mandatory Listing Information e Mandatory Property Mapping, podera guardar a oferta como inativa.

Outra razao para usar a opc¢ao de inativa é o armazenamento do excedente de ofertas completas.
Muitas agéncias possuem centenas, ou até mesmo milhares de ofertas. No entanto, nem sempre
guerem anunciar (com custos) essas ofertas no site. Suponhamos que uma agéncia adquire um nivel de
associado para 51-100 ofertas, embora, na realidade, possua um total de 300 ofertas. Essa agéncia
poderd, entdo, manter 100 das suas ofertas ativas, deixando as restantes 200 armazenadas como
inativas. A agéncia pode fazer a rotatividade das ofertas acessiveis ao publico, ativando e desativando
ofertas conforme entender.

3. Save as Draft (Guardar como Rascunho) — Se a sua oferta estiver incompleta ou se ndo tiver tempo
para a concluir, podera guarda-la como rascunho para a concluir mais tarde.

Se tentar guardar uma oferta como ativa ou inativa faltando um campo obrigatdrio, o sistema mostra
um aviso e o campo ndo preenchido aparece realcado a vermelho por baixo:

| @ Listing Price field is required

Ay, This listing is incomplete. Please either complete all mandatory fields or Save as Draft

Edit Listing - House - (E-1234) Property Information = Photos Preview

( If Your Listing Is Complete 1 ((If Your Listing Is Incomplete | ( Print, Preview Or Cancel This Listing 1
Save and activate Save as inactive Save as draft J L Print Preview Cancel Delete J
ForRentlLease @No ©Yes Province / District/ State = Algarve
Listing Price
isting Price [€ ) iy - —
Lease Price/Month € )
Plot Size =+ 5000 m?
4.2 VISUALIZAR AS OFERTAS

Podera visualizar todas as suas ofertas posicionando o cursor sobre Listings na barra de navegagdo roxa

e selecionando My Listings (As
Minhas Ofertas).

Existem duas dreas onde podera
visualizar todas as suas ofertas:
My Listings e Agency Listings
(Ofertas da Agéncia).

A criacdo destas duas areas deve-
se ao facto de o site da Meravista
ter sido concebido para alojar
tanto agéncias com uma Unica
conta, quanto agéncias com
varias contas.

Meravista

Algarve, Portugal

Dashboard Profiles Contacts

Listings

My Listings

My Listings - Al Agency Listings
Create MNew Listing - Apartment
Delete Create MNew Listing - House

Create MNew Listing - Commercial

a

Create MNew Listing - Land

—

] ﬂ PTAL18048 E-1234  €5000,000
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Tratando-se de um agente numa imobilidria com varios agentes, as ofertas exclusivamente suas para
venda e edicdo encontram-se em My Listings.

A cole¢do completa de todas as ofertas da agéncia (apenas para visualizacdo, exceto no caso do Super
Agente/Gestor) pode ser visualizada em Agency Listings.

Tratando-se de uma agéncia com uma uUnica conta ou de um proprietario, ndo existe qualquer diferencga
real entre My Listings e Agency Listings, recomendando-se que continue a usar My Listings, se assim

entender.
My Listings - All My Listings - Active My Listings - Draft My Listings - Inactive My Listings - Sold
Delete Print E-mail MNumber of listings =1
MVE & Afw Price v Typew Cityw Countyw BR#w Covered Area v Plot Sizew
s
PTAL18048 E-1234 €5,000,000 House Estoi Faro 5 500 5000m*

Em qualquer dos separadores das ofertas, podera ordenar qualquer das colunas, clicando no titulo da
coluna com a pequena seta roxa.

Clicando nas caixas de verificacdo, permite selecionar uma ou mais ofertas para apagar, imprimir ou
enviar aos clientes por correio eletrdnico. Para editar uma oferta, clique em Edit (Editar), a direita da
oferta.

A Meravista dispGe também de uma opgao Sold (Vendido). Visto a Meravista constituir uma coletanea
de agéncias imobiliarias e proprietarios da regido do Algarve, estamos em condi¢des de, com o tempo,
criar uma base de dados significativa, contendo informagdo sobre vendas de iméveis de que todos
poderao usufruir. Aquando da venda de uma propriedade, assinale como vendida e registe o preco da
venda. O sistema Meravista faz uma recolha da data, localizag3o, tipo e preco referentes a todas as
vendas efetuadas em todo o site. Estes dados estarao disponiveis para todos os associados. Com o
tempo, havera dados suficientes acumulados para permitir a cada associado efetuar pesquisas sobre
tendéncias, bem como Analises Comparativas de Mercado (ACM) para as suas agéncias e proprietarios.

4.3 USAR A CAIXA DE VERIFICACAO

A Checkbox (Caixa de Verificacdo) a esquerda de cada oferta tem varias funcdes Uteis.

Se estiver em Drafts (Rascunhos) e a caixa de verificacdo estiver desativada (ndo selecionavel), isso
significa que a sua oferta tem um ou mais campos obrigatérios por preencher, o que fard com que a sua
lista de ofertas ndo fique ativa. Se passar o seu cursor sobre a caixa de verificacdo, aparecera uma caixa
de didlogo roxa com uma lista dos campos em falta.
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My Listings - All My Listings - Active My Listings - Draft My Listings - Inactive My Listings - Sold
Activate Delete Print E-mail Mumber of listings = 265
] MVE & A#w Price w Type ¥ Cityw County v BR&#w Covered  Plot Size w
Areaw
Your properly is missing some required fields
. Latitude / Longitude view
. Location €245 750 Apartment Loulé Loulé 2 161m* edit
d
L Property Mapping delete
Your Caderneta Predial is invalid:
. ese fregues e £120,000 Apariment  Monte Gordo 12 Real de one JZ?
. Missing Caderneta. el Ap = AUMLER0TAY oo nto Antonio L‘-;I;L
T
'l - y view
! A FTAL17184 A1188 €95,000 Apartment Tavira Tavira 2 0m= edit
delet

5. Leads

No site da Meravista, existem vdrias areas através das quais os compradores o poderao contactar.
Quando um comprador lhe envia uma mensagem, o sistema Meravista coloca os dados de contacto do
comprador, juntamente com a respetiva mensagem, na sua area de Leads. A mesma informacao é
também enviada via correio eletrénico para o seu cliente de e-mail normal, para Ihe comunicar que

possui uma lead pendente na sua conta.

Para visualizar as leads, selecione Leads na barra de navegacao roxa. Para visualizar ou responder a
uma lead, selecione o simbolo do envelope ou da seta dentro do circulo.

E My Leads

Delete Mass Email

(] View Hot Date ¥ From

2013-03-24 Michael Smith {anonymous)
hael@xyz 123.com

9696 8574

Finland

I5 this Alcoutim House Still for Sale?

Location

Finland

Name or Email Address (o]

#IV ¥

PTAL18045 @

| am interested in this Alcoutim house and am wondering if itis still on the market.

Se tiver uma oferta especial ou novidades que pretenda enviar a varios potenciais clientes, selecione as

respetivos caixas de verificacdo e depois cliqgue em Mass Email (E-mail em Massa).

6. Atividade

A atividade — o volume de trafego e de visualizagdes que as suas propriedades ativas recebem — é

indicada na area Activity (Atividade) na barra de navegacdo roxa.
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Agency Activity

Active Al Listings Summary
Last7 Days B Print Mo of listings: 1
MVE w Price v Summary ap Detail Detail Page Click-Through Total Property E-mails Status v
Views W Views W Views W Rate v Views ¥ sent v

-

) € - - s
ﬂ PTALIB04E _ oo o 1 150% 6 1 Active

(]
w

Use esta informacao para avaliar o desempenho das suas ofertas e a frequéncia de visualizagao das
mesmas, bem como a eficacia que o site da Meravista tem no desempenho da sua agéncia.

As estatisticas de trafego individuais para cada uma das suas ofertas podem ser visualizadas nos
separadores ‘Active’ e ‘All Listings’. Clique nos titulos das colunas para ordenar os dados.

O separador Summary (Geral) mostra os dados coletivos referentes a sua agéncia e respetivas ofertas.

Defini¢des dos termos:

1. Summary Views (VisualizagGes Gerais) — nimero de vezes que a sua oferta foi incluida numa
pesquisa geral em todo o site (niumero de ‘impressdes’).

2. Map Detail Views (Visualizac6es Detalhadas no Mapa) — numero de vezes que alguém clicou no
marcador da sua oferta no mapa para visualizar uma area ampliada. Este nimero reflete um
maior interesse por parte dos compradores relativamente a oferta, sendo, pois, uma estatistica
encorajadora.

3. Detail Page Views (Visualizagdes Detalhadas na Pagina) — numero de vezes que alguém clicou
para visualizar a pagina com toda a informacdo detalhada da oferta. Este nimero expressa um
interesse ainda maior por parte dos utilizadores do site, sendo, pois, o mais util na avaliacdo da
eficacia de desempenho da sua propriedade.

4. Click-Through Rate (Indicadores de Resultados - CTR) — percentagem de cliques para visualizar a
pagina com toda a informacdo detalhada vs o nimero de visualizagdes através de Summary.
Este é mais um indicador estimulante sobre o desempenho das suas ofertas.

Conclusao

Para qualquer questdo ou problema referente ao uso do sistema Meravista, envie-nos um e-mail para
info@meravista.com. Teremos todo o gosto em ajudar os nossos associados.

Esperamos que desfrute do sistema Meravista e desejamos o maior sucesso nas suas vendas
imobiliarias.

Texto escrito conforme o Acordo Ortogrdfico - convertido pelo Lince.
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